
特集

～
当
た
り
前
の
仕
組
み
を
、
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
る
観
光
環
境
づ
く
り
～

大下茂 (おおしも・しげる)
長岡技術科学大学大学院修士課程修了。東京工

業大学大学院博士課程修了。技術士 (建設部門

都市および地方計画)、博士(工学)。「集客」「地

域ぐるみ」を研究テーマとして、観光計画、地

域活性化計画、中心市街地活性化計画など、地

域に軸足を置いて地域づくり、まちづくり分野で
の実践的な業務に携わっている。

観
光
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
化
と
は

熟
社
会
に
向
け
て
わ
が
国
の
観

光
も
ま
た
、
新
し

い
ス
タ
イ
ル

ヘ
と
進
化
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
き
て
お
り
、
観
光
地
や
観
光
事
業
者
は

試
練

・
試
行
の
途
に
あ
り
ま
す
。
先
進
国
の

中
で
は
類
例
を
み
な
い
高
齢
化

へ
の
急
速
な

勢
い
を
背
景
に
、
本
格
的
な
高
齢
化
社
会

ヘ

の
備
え
の

一
つ
と
し
て
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光

が
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
こ
と
は
想
像
に
難
く

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
そ
れ
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
６
５
６
万
人
と
い
わ
れ
る
何
ら
か

の
障
害
の
あ
る
人
々
に
対
し
て
も
、
ノ
ー
マ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
理
念
が
広
が
り
を
み
せ

て
い
る
中
で
、
特
別
視
す
る
こ
と
な
く
、
健

常
者
と
同
じ
よ
う
に
社
会
全
体
と
し
て
迎
え

る
環
境
づ
く
り
の
充
実
が
求
め
ら
れ
て
き
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
観
光
立
回
の
推
進
の
下
に
、

積
極
的
に
外
国
人
観
光
客
を
迎
え
入
れ
よ
う

と
す
る
施
策
が
展
開
さ
れ
、
言
葉
と
慣
習
の

壁
と
い
う
、
あ
る
意
味
で
の
バ
リ
ア
を
い
か

に
超
え
る
か
が
試
さ
れ
て
も
い
る
の
で
す
。

作
家
の
童
門
冬
二
氏
は
著
作
の
中
で

″制

度
の
壁
″
ク
物
理
的
な
壁

（仕
組
み
の
壁
／

″
心

・
意
識
の
壁
″
と
い
う
三
つ
の
壁
が
あ

る
と
言
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
バ
リ
ア
フ
リ
ー

観
光
を
考
え
る
上
で
大
切
な
視
点
で
す
。

「ど
こ
で
も
、
だ
れ
で
も
、
自
由
に
、
使
い

や
す
く
」
と
い
う
基
本
的
理
念
が
、
国
土
交

通
省
の
提
唱
す
る

『
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
大
綱

（平
成
１７
年
と

に
記
さ
れ
る
と
と

も
に
、
『観
光
立
国
推
進
基
本
法

（平
成
１７

年
１
月
近

に
お
い
て
も
、
高
齢
者
、
障
害
者
、

外
国
人
等
の
旅
行
者
の
利
用
増
進
が
謳
わ
れ

て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、
″
制
度
の
壁
ク
の

除
去
に
着
手
さ
れ
て
き
て
い
る
こ
と
を
示
し

て
い
ま
す
。

誰
し
も
が
快
適
な
旅
行
が
楽
し
め
る
観
光

環
境
を
創
る
こ
と
が
目
指
す
べ
き
社
会
。
そ

れ
に
近
づ
く
に
は
、
「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
」

と

い
う
言
葉
に
も
表
れ
て
い
る
よ
う
に

「
現

在
は
ま
だ
バ
リ
ア
が
あ
る
の
だ
」
と

い
う
こ

と
を
認
識
し
た
上
で
、
誰
し
も
が
快
適
な
旅

行
が
楽

し
め
る
よ
う

に
、
旅
行

ニ
ー
ズ

や

ウ
オ
ン
ツ
ヘ
の
対
応
、
観
光
地
で
の
快
道
な

受
け
入
れ
、
旅
行
商
品
や
交
通
機
関
の
充
実
、

医
療
体
制

・
介
護
事
業

・
教
育
等
と
の
連
携

等
の
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
、
で
き
る
と
こ
ろ

か
ら
改
善
に
取
り
組
む
こ
と
が
、
結
果
と
し

て

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
実
現
」

ヘ

の
近
道
に
な
り
ま
す
。
本
稿
で
は
、
バ
リ
ア

フ
リ
ー
例
光
か
ら
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ

ム
ヘ
の
展
開
の
中
で
、
ク
心
の
壁
ク
と

″
仕

組
み
の
壁
″
を
取
り
除
く
こ
と
に
つ
い
て
の

ヒ
ン
ト
を
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

ニ
バ
ー
サ

ル
ツ
ー
リ
ズ

ム
の
主

な
対
象
と
な

る
旅
行
者

は
、
高

齢
者
、
障
害
者
、
外
国
人
な
ど

で
す
が
、　
一
人
ひ
と
り
に
日
を
配
れ
ば
、
旅

行

へ
の
障
害
の
程
度
、
配
慮
が
必
要
な
事
項

等
、
千
差
万
別
で
す
。
要
は
、
バ
リ
ア
と
と

ら
え
ず
に
、
「
そ
の
人
の
佃
性
な
の
だ
」
と
、

頭
で
は
な
く
心
か
ら
受
け
入
れ
る
こ
と
か

ら
、
す
べ
て
は
始
ま
り
ま
す
。

我
が
国
で
は
６５
歳
以
上
を
高
齢
者
と
し
て

い
ま
す
が
、多
く
の
高
齢
者
は
元
気
で
あ
り
、

生
活
上
に
特
別
な
配
慮
は
必
要
な
い
と
い
い

観光とザゞリアフリー

旅
行
者
の
特
性
に
応
じ
た
気
配
り

。
心
配
り

*1:65歳 以上の高齢者は平成 17年の国勢調査によると2567万 人で全人口の 20%を
超えている。656万人の障害者数は平成 18年度版の障害者白書による数値である①
*2:童門冬二著『小説 上杉鷹山J、 p55、 学陽書房 等
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ま
す
。
た
だ
し
、
加
齢
に
伴

っ
て
、
五
感
は

徐
々
に
衰
え
を
み
せ
、
移
動
や
歩
行
が
困
難

に
な

っ
て
く
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
た
め
、

高
齢
者
が
大
量
に
移
動
す
る
で
あ
ろ
う
近
々

の
将
来
を
見
据
え

て
の
着
実
な
備
え
は
、

待

っ
た
な
し
の
状
況
に
あ
り
ま
す
。

障
害
者
は
、
視
覚
障
害
者
、
聴
覚
障
害
者
、

肢
体
障
害
者
、
内
部
障
害
者

（内
部
疾
息
を

有
す
る
人
々
）
、
知
的
障
害
者
、
精
和
障
害

者
等
、
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
と
と
も
に
、
障
害

の
程
度
も
ま
た
多
様
で
す
①
外
国
人
に
つ
い

て
も
、
言
葉
や
慣
習

へ
の
不
慣
れ
の
程
度
に

つ
い
て
は
同
様
で
す
。
さ
ら
に
、
子
ど
も
連

れ
の
旅
行
者
や
妊
娠
中
の
人
、
大
き
な
荷
物

を
お
持
ち
の
旅
行
者
や

一
時
的
に
け
が
を
さ

れ
た
方
、
ア
レ
ル
ギ
ー
体
質
の
方
等
、
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
対
象
と
な
る
旅
行

者
は
こ
の
よ
う
に
多
種
多
様
で
あ
る
こ
と
を

理
解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
定
着
を
進

め
る
た
め
に
は
、①
多
様
な
人
々
が
観
光
（旅

行
）
す
る
こ
と
に
対
す
る
社
会
的
な
理
解
や

思
い
や
り
の
配
慮
、
②
ゆ
っ
く
り
と
し
た
旅

行
行
動

へ
の
配
慮
、
③
介
助
者
同
行

や

ち
ょ
っ
と
し
た
介
助
の
必
要
性

へ
の
配
慮
、

④
交
通
機
関

・
観
光
施
設
等
の
ハ
ー
ド
面
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
の
必
要
性
、
⑤
情
報
入
手

手
段
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法

へ
の
配

慮
、
⑥
慢
性
疾
息
や
内
部
障
害
に
対
す
る
医

療
体
制
の
充
実
、
⑦
不
慣
れ
な
旅
行
者
に
対

す
る
案
内
の
必
要
性
、
⑥
緊
急
時
の
案
内

・

災
害
時
の
避
難
等
に
対
す
る
安
全
性

の
確

保
、
⑨
食
材
や
食
事
方
法
の
工
夫
に
対
す
る

配
慮
等
が
、
障
害
の
内
容
に
関
わ
ら
ず
に
共

通
し
て
考
慮
す
べ
き
事
項
と
し
て
考
え
ら
れ

ま
す
。
わ
れ
わ
れ
が
不
慣
れ
な
地
を
旅
行
し
て
い

る
時
に
、
親
切
に
お
声
掛
け
を
い
た
だ
き
助

け
ら
れ
た
思
い
出
は
、
長
く
記
憶
に
残
る
も

の
で
す
。
ま
さ
に
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ

ム
と
は
、
つ
い
障
害
と
考
え
が
ち
な
こ
と
が

ら
を
旅
行
者
の
個
性
の

一
つ
と
し
て
受
け
入

れ
て

「ち
ょ
つ
と
し
た
気
配
り
と
心
配
り
を

加
え
る
こ
と
」
か
ら
取
り
組
む
こ
と
で
あ
り
、

ま
さ
に

ク心
の
壁
″
を
持
た
な
い
こ
と
を
ス

ス
メ
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
こ
で
ス
ス
メ
と

記
し
た
の
は
、
進
め
る
と
薦
め
る
と
の
両
方

の
意
味
か
ら
で
す
。

観
光
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
化
に
向
け
て
の
課
題
と
方
向

①
観
光
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
化
に
向
け
て
の
課
題

一
連
の
旅
行
行
動
を
た
ど
る
と
、
観
光
分

野
が
い
か
に
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
化
し
て
い
な
い

か
に
直
面
し
ま
す
。
対
処
す
べ
き
課
題
は
山

積
し
て
い
ま
す
。
と
は
で
つ
も
の
の
、　
一
歩

で
も
目
標
と
す
べ
き
姿
に
近
づ
く
た
め
に
、

乱
暴
で
は
あ
り
ま
す
が
、
旅
行
情
報
に
関
す

る
課
題
、
観
光
地

（受
け
入
れ
地
）
に
関
す

表 観光のユニバーサル化に向けての原則 (キーワード)

基
本
的
考
え
方

①公平性 すべての旅行者は公平に旅行参加の機会がある

②多様性 多様な旅行者の状態や要望に合わせて、いろいろな選択肢が準備されている

③柔軟性 旅行者の要望に合わせて、臨機応変に柔軟な対応を工夫する

④安心性
旅行者の要望を的確に把握し、旅行者が精神的ゆとりをもって接することのできる技
能をもつ

機

　

能

⑤連続性 旅行者への移動サービスや人によるサービスが途中で途切れたり、なくなったりしない

⑥理解のしやすさ 旅行者への適切な情報提供を行い、容易に判断できる情報内容に心がける

⑦価格合理性 旅行者の利便性の増進と旅行国的に応じた価格を設定する

③安全性 災害時、緊急時の教護体制や医療体制の整備を行う

③空間的余裕の確保 旅行者の必要とするスペースを確保する

効

　
　
用

⑩旅の感動 旅先での観光体験から旅の感動を知る

①五感による楽しみ 視覚、角虫覚、味覚、嗅覚、聴覚の五感から楽しみを得る

⑫時間的余港 時間的ゆとりをもって、ゆっくり旅を楽しむ

資料 :観光のユニバーサルデザイン化手引き集(2008年 3月 )、 国土交通省総合政策局
※「ユニバーサルデザインの7原則」は、1997年に米国ノースカロライナ州立大学「ザ・センター・フォー・ュニバーサルデザイン」のロン・
メイス氏ら10名 のユニバーサルデザイン提唱者によって定められた。
7原則とは、①公平性、②自由度、③単純性、④わかりやすさ、⑤安全性、⑥省体力、⑦スペースの確保である。
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る
課
題
、
旅
行
商
品

・
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る

課
題
か
ら
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

ま
ず
、
旅
行
情
報
に
つ
い
て
。
旅
行
に
必

要
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
関
す
る
情
報
が
他
の

情
報
と
混
在
し
て
お
り
わ
か
り
に
く
い
、
地

域
や
Ｈ
Ｐ
の
サ
イ
ト
に
よ

っ
て
基
準
が

一
定

し
て
い
な
い
、
数
値
的
な
記
述
が
少
な
い
た

め
利
用
者
が
判
断
す
る
内
容
と
な

っ
て
い
な

い
、
利
用
者
の
評
価

（声
）
が
十
分
で
な
い

こ
と
等
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

観
光
地

（受
け
地
）
と
し
て
は
、
個
々
の

観
光
事
業
者
や
交
通
機
関
で
の
バ
リ
ア
フ

リ
ー
の
取
り
組
み
は
進
め
ら
れ
て
き
つ
つ
あ

り
ま
す
が
、
地
域
全
体
と
し
て
は
緒
に
つ
い

た
ば
か
り
で
あ
る
、
地
域
と
し
て
の
情
報

一

元
化
が
な
さ
れ
て
い
な
い
、
ち
ょ
っ
と
し
た

介
助
等
の
ソ
フ
ト
面

。
人
的
な
面
で
の
理
解

や
支
援
が
少
な

い
こ
と
等
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
旅
行
商
品

・
シ
ス
テ
ム
で
は
、　
一
般
の

募
集
型
企
画
旅
行

へ
の
参
加
に
対
す
る
社
会

的
な
理
解
が
十
分
で
な
い
、
参
加
者
の
個
別

配
慮
に
対
応
し
づ
ら
い
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に

特
化
し
た
商
品
で
の
事
業
性
確
保
は
現
時
点

で
は
困
難
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
、
健
常
者

と
同

一
の
旅
程
を
組
む
の
が
難
し
い
こ
と
等

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
①

②

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
展
開
に
向
け

て
の
捉
え
方

観
光
で
の
バ
リ
ア
す
な
わ
ち

″仕
組
み
の

壁
″
を
取
り
除
く
た
め
の
途
を
着
実
に
進
む

に
は
、
表
に
示
す
１２
の
キ
ー
ワ
ー
ド
を
原
則

と
し
た
考
え
を
展
開
し
て
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

ツ
ー
リ
ズ
ム
の
実
現
に
近
づ
く
こ
と
が
望
ま

れ
ま
す
。
基
本
的
な
思
考
は
、
公
平
性
、
多

様
性
、
柔
軟
性
、
安
心
性
に
お
き
、
機
能
と

し
て
連
続
性
、
理
解
の
し
や
す
さ
、
価
格
合

理
性
、
安
全
性
、
空
間
的
余
裕
の
確
保
を
目

指
し
ま
す
。
そ
れ
に
よ

っ
て
、
旅
の
感
動
、

五
感
に
よ
る
楽
し
み
、
時
間
的
余
裕
が
創
出

さ
れ
る
の
で
す
。

当
た
り
前
の
仕
組
み
を
、

で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
る
観
光
環
境
づ
く
り

稿
で
は
、
誰
し
も
が
楽
し
め
る

観
光
地
づ
く
り
に
近
づ
く
た
め

の
ヒ
ン
ト
を
探

っ
て
き
ま
し
た
。

成
熟
化
社
会
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
元

気
な
人
だ
け
が
忙
し
く
旅
行
を
す
る
の
で
は

な
く
、
誰
で
も
自
由
に
ゆ
つ
く
り
旅
を
楽
し

む
ス
ロ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
ヘ
と
向
か
い
ま
す
。

す
な
わ
ち
、
こ
れ
ま
で
の
旅
行
の
仕
組
み
と

は
異
な
る
枠
組
み
で
捉
え
な
け
れ
ば
い
け
な

い
の
で
す

写
真
①
　
千
葉
県
香
取
市
佐
原
は
伝
統
的
な
町
並
み
が
魅
力
の
町
。
車
椅
子
利
用
者
の
た
め
に
簡
単
な
装
置
を
準
備
し
て

お
り
、
必
要
に
応
じ
て
設
置
し
臨
機
応
変
に
対
応
し
て
い
る
。
ま
さ
に
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
感
じ
る
。

」



写
真
②
　
弱
視
の
方
に
配
慮
さ
れ
た
、
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
の
強
い
大
き
な
文

字
で
の
客
室
番
号
表
示
。
手
作
り
の
も
の
で
、取
り
外
し
式
と
な
っ
て
お
り
、

弱
視
の
方
が
宿
泊
さ
れ
る
場
合
に
使
用
さ
れ
て
い
る

全
局
山
グ
リ
ー
ン
ホ

テ
ル
一
岐
阜
県
高
山
市
）

①
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
る
、
継
続
的

。
段

階
的
な
改
善
へ
の
期
待

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
な
観
光
環
境
は

一
朝

一
″

に
は
成
し
え
ま
せ
ん
。
継
続
的

。
段
階
的
な

改
善
に
取
り
組
む
こ
と
を
基
本

に
、
で
き
る
こ
と
か
ら
着
手
し

た
い
も
の
で
す
。
そ
の
基
本
は

″
相
手
の
立
場
″
を
尊
重
し
て
、

一
足
先
を
読
ん
で
、
さ
り
気
な

く
手
を
差
し
仲

べ
る
こ
と
で

す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
創
意
工
夫

で
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
な
取
り
組
み

に
近
づ
け
る
の
で
す

（写
真
１

と
２
を
参
照
さ
れ
た
い
）
。

②
旅
行
行
動
に
着
目
し
、
旅
行

の
連
続
性
を
確
保
し
た

一
元
的

な
情
報
発
信
へ
の
期
待

旅
先
の
選
択
そ
し
て
計
画

・

予
約

。
手
配
、
自
宅
を
出
て
か

ら
の
旅
先
ま
で
の
交
通
機
関
、

旅
先
で
の
情
報
、
飲
食
そ
し
て

宿
泊
等
。
旅
行
行
動
に
即
し
て

必
要
と
さ
れ
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー

ま
た
は
バ
リ
ア
に
関
す
る
情
報

が

一
元
的
に
管
理
さ
れ
、
か
つ

相
談
で
き
る
窓
口
は
、
多
様
な

旅
行
者
と
多
様
な
観
光
地
を
有

機
的
に
結
び
つ
け
る
た
め
に
効

果
的
な
仕
組
み
で
す
。
さ
ら
に

情
報
の
内
容
と
し
て
は
、
行
け

る
場
所
と
し
て
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
だ
け

で
な
く
、
行
き
た
い
場
所
の
バ
リ
ア
情
報
も

発
信
さ
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
現
在
で
は

「個
別
に
情
報
収
集
し

て
ま
で
は
…
」
と
考
え
て
い
る
旅
行
者
を
、

気
軽
に
、
い
つ
で
も
希
望
す
る
旅
に
誘
え
る

も
の
と
し
て
の
期
待
が
か
か
り
ま
す
。

③
受
け
地
で
あ
る
観
光
地
で
の

ク地
域
ぐ
る

み
η
で
の
展
開
へ
の
期
待

配
慮
を
必
要
と
す
る
旅
行
者

の
ニ
ー
ズ

は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
の
身
体
の
状
態
や
観
光
の

目
的
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
ま
た
、
地

域
の
魅
力
も
さ
ま
ざ
ま
で
あ
り
、
伝
統
的
な

雰
囲
気
を
魅
力
と
し
て
い
る
地
域
で
の
バ
リ

ア
フ
リ
ー
に
よ
る
都
市
改
造
は
魅
力
を
弱
め

る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
要
は
地
域

に
お
越
し
い
た
だ
い
た
旅
行
者
に
対
し
て
、

地
域
全
体
と
し
て
気
配
り
と
心
配
り
の
あ
る

行
動
を
展
開
す
る
と
と
も
に
、
バ
リ
ア
に
関

す
る
情
報
を

一
元
的
に
管
理

・
提
供
す
る
こ

と
で
す
。
こ
れ
は
旅
行
者
の
た
め
に
と
い
う

よ
り
、
地
域
に
住
ま
う
人
々
に
と

っ
て
も
地

域
を
使
う
上
で
必
要
不
可
欠
な
取
り
組
み
で

も
あ
る
の
で
す
。

①
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
醸
成
を
見
据
え
た
旅
行

商
品
づ
く
り
へ
の
期
待

旅
行
者
の
特
性
に
応
じ
た
個
々
の
対
応
に

は
限
界
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
意
識
改
革
も
あ

わ
せ
て
啓
発
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す

が
、　
一
方
で
観
光
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
化

へ
の

取
り
組
み
は
、
新
た
な
観
光
需
要
を
興
す
こ

と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
個
々
へ

の
日
配
り
と
い
う
経
験
を
積
ん
で
、
す
べ
て

の
旅
行
者
に
対
す
る
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
技

術
を
高
め
る
こ
と
に
も
広
が

っ
て
い
き
ま

す
。
こ
れ
は
、
旅
行
業
界
全
体
の
活
性
化
に

も
つ
な
が
る
た
め
、
多
様
な
旅
行
商
品
づ
く

リ

ヘ
と
展
開
さ
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま

す
。

結
語
と
し
て
～
人
の
為
な
ら
ず
の
精
神
で

ど
も
叱
る
な
来
た
道
じ

ゃ
、

年

寄

り

笑

う

な

行

く

道

じ
ゃ
」
と
教
わ

っ
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
外
国
に
行

っ
て
困

っ
た
時
の
こ

と
を
思
い
起
こ
せ
ば
、
訪
日
外
国
人
観
光
客

が
困
ら
れ
て
い
る
姿
に
接
し
た
際
に
、
自
分

の
で
き
る
範
囲
で
手
を
差
し
伸
べ
た
い
と
思

う
気
持
ち

へ
と
つ
な
が

つ
て
き
ま
す
。
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
ヘ
の
最
大
の
バ
リ
ア

は
、
ク
制
度

の
壁
″
で
も

ク
仕
組
み
の
壁
″

で
も
な
く
、
ク
心
の
壁
″
に
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
①
障
害
の
あ
る
方
を
特
別
扱

い
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
失
礼

に
あ
た
り
ま
す
。
旅
行
者
の
個
性
の

一
つ
で

あ
る
こ
と
を
理
解
し
、
今
日
か
ら
で
き
る
こ

と
に
取
り
組
み
始
め
た
い
も
の
で
す
。
あ
く

ま
で

「
人
の
た
め
」
で
は
な
く
、
「
自
分
の

た
め
」
と
し
て
。

23


